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別紙２ 

２．管理体制の概要 

 （１）経営会議の役割 

経営会議は、金融円滑化管理方針に基づく金融円滑化管理を行うため、庫内の連絡・報告体制を整備

するとともに、定期的または必要に応じて管理態勢の改善を図ります。 

（２）担当役員の役割 

     金融円滑化管理部門を統括する担当役員は、融資一部を所管する担当役員とし、金融円滑化の状況を

把握し、適正な管理態勢の整備・確立に向けて具体的な対策を検討します。 

（３）主管部及び金融円滑化管理責任者の役割 

     金融円滑化管理全般を統括する主管部を融資一部、担当部長を金融円滑化管理責任者とし、関連部署

及び営業部店に対し、金融円滑化の適切な実施を確保するための具体的な方策を指示し、これらの部

門等における金融円滑化が適切に行われるよう管理します。また、金融円滑化管理を適切に実施でき

るよう、金融円滑化関連情報の分析結果をもとに、必要に応じて随時、関連部署及び営業部店に対し

て指導・監督等を行ない、中小企業金融円滑化法を踏まえ、中小企業者からの新規融資や事業性資金

に係る貸付条件の変更等に関する相談・申込み、住宅資金借入者からの住宅資金に係る貸付条件の変

更等に関する相談・申込みについて、適切な対応が行えるよう具体的施策を実施します。 

 

R1.8更新

【金融円滑化推進責任者】 ： 営業部店長

【休日の相談体制】
・オアシス林町出張所
・本店営業部お客様相談室
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金融円滑化推進部門：営業部店・ローンプラザ

指導・支援 報 告

金融円滑化管理統括：融資一部担当役員

金融の円滑化 ○ お客様に対する適切かつ十分な説明

○ お客様からの問い合わせ・相談・要望・苦情

○ 新規融資や条件変更等への適切な対応

○ 経営相談・経営指導及び経営改善

営業統括部 事務管理部 融資二部 監査部 コンプライアンス統括 経営企画部

・営業部店の指

導にかかる対

応等

・顧客保護等に

かかる対応等

・報告等にかか

るシステム開発

・管理債権の管

理回収等

・内部監査の実

施等

・自己査定等の

検証

・業績評価にか

かる対応等

【金融円滑化管理責任者】 ： 融資一部長

金融円滑化管理部門 ： 融資一部
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金融円滑化管理体制
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苦情・ご要望など

関連部署

企業再生支援機構
政府系金融機関
信用保証協会
中小企業再生支援協議会
住宅金融支援機構

中小企業のお客様 住宅ローンご利用のお客様


