
２０２６年１０月１６日 

お客さま各位 

大垣西濃信用金庫 

 

ＡＩを活用したＦＡＱの導入について 

 

 平素より当金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

さて、当金庫ではＡＩを活用したＦＡＱの導入をいたしますので、お知らせいたします。

お客さまや当金庫職員が必要な情報へ速やかにアクセスできる環境を整え、問い合わせや

照会業務の効率化を目指します。 

 

記 

 

１．サービス概要 

  当金庫ホームページの「お問い合わせ」の構成を変更し、登録されたサービス、各種手

続き、店舗情報などをもとに、生成ＡＩを活用し、曖昧な言葉にもマッチする質問を予測

表示するシステムを導入。 

 

２．取扱開始日時 

  ２０２６年１０月１９（月）９時 

 

３．画面イメージ 

（１）当金庫ホームページのトップページ「よくあるご質問」をクリック。 

 

 

 

 



 （２）FAQ のページの画面へ遷移しますので、ご質問内容を入力。 

 

         

 

以 上 


